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زائر، من التجيرة الالكترون س بيلج تحدييت  طب ق نظيمتهدف هذه الدراسةةةةةس  سةةةةةيسةةةةةي عل   ةةةةة    ال ةةةةة             
خلال التعرف     التحدييت التي  ع ق من  ط ير هذا النظيم في الجزائر، وعيجيد ح  ل وسةةبت   سةة ت اسةةت دام   
ولقد تم اسةةةت دام اجنال ال  ةةةحل التح   ل لاسةةةتقرا  اجعط يت ح ل التحدييت التي ي اقااي  طب ق نظيم التجيرة 

 والح  ل وال بت الكح  س ج اقاتاي  الالكترون س بيلجزائر
ذا الجزائر سج ت ضعحي واضحي في  طب ق اجؤشرات غير اجبيشرة ل تجيرة الالكترون س، وله    ت الدراسس عل  ن    

 لابد من عقيمس بن س تحت س، وع بيع استرا  ج س شيم س وهيدفس ل    ل عل الهدف اجرق  
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       The main objective of this study is to highlight the challenges of implementing 

the e-commerce system in Algeria, by identifying the challenges that hinder the 

development of this system in Algeria, and to find solutions and ways to expand its 

use. A descriptive and analytical approach was used to extrapolate data on the 

challenges faced by the application of the electronic commerce system in Algeria 

and the solutions and ways to address them. 

       The study found that Algeria has registered a clear weakness in the application 

of indirect indicators of electronic commerce, and therefore must establish an 

infrastructure, and follow a comprehensive and targeted strategy to reach the desired 

goal. 
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 مقدمة: . 1
 ض ع التجيرة بم عل الاهتميم التط رات الحديثس في مجيلات التكن ل ق ي واجتغيرات التي يحرضاي ال  ق دت         

الإلكترون س، بي تبيرهي  نصرا  سيس ي من الاقتصيد الرقمل و  يهم في ك ب ال قت والجاد، ممي سيهم في انتشيرهي 
لجزائر مي لذي شاد   التجيرة الالكترون س  يج ي، علا  ن اال ريت بين م ت دمل ال سيئ  الرقم س  ورغم التط ر الكبير ا

 زال خلال ال ن ات الأخيرة تحيول الالتحيق ب ، ب بب  دة تحدييت   اقااي  ند  طب ق هذا النظيم في المجيل: التقني، 
 التشريعل واجصرفي،     وغيرهي 

زائر من و  س ت است دام التجيرة الالكترون س بيلج وج اقاس هذه التحدييت، لابد من عيجيد ح  ل وسبت لتح ين       
 خلال  رس خ  طب ق متط بيت نظيم التجيرة الالكترون س بهي 

 إشكالية الدراسة:  1. 1
 من خلال مي سبق، يمكن طرح عشكيل س الدراسس في   غس الت يؤل الرئ  ل التيلي:       

 ا؟الالكترونية بالجزائر؟ وفيما تتمثل سبل مواجهتهماهي أهم التحديات التي تواجه تطبيق نظام التجارة 
 أسئلة الدراسة: 2. 1

 ينبثق     الت يؤل الرئ  ل الأسئ س الحر  س التيل س:
 ف مي  تمثت مق ميت ومتط بيت التجيرة الالكترون س؟ -
 ميهل  هم التحدييت التي  ع ق  طب ق التجيرة الالكترون س بيلجزائر؟ -
  س ج اقاس هذه التحدييت؟ميهل ال بت والح  ل الكح   -
 فرضيات الدراسة: 3. 1

للإقيبس     عشكيل س الدراسس و سئ تاي، تم وضت الحرض س الرئ   س التيل س: ي اق   طب ق التجيرة الالكترون س 
 و نبثق  ن هذه الحرض س الحرض تين الحر  تين التيل تين: ،بيلجزائر تحدييت في  دة مجيلات

 التجيرة الالكترون س جم عاي في خ ق ب ئس منيسبس، و  ي د     تحق ق الح ائد اجرق ة من   يهم مق ميت ومتط بيت -
  طب قاي 

 يتط ب التطب ق الحعيل ل تجيرة الالكترون س في الجزائر عقيمس بن س تحت س وع بيع عسترا  ج س شيم س  -
 منهج الدراسة: 4. 1

تمرات  اجبني     جمت الب ينيت من مصيدرهي بيست دام الدورييت واجؤ  عتمد الدراسس     اجنال ال  حل التح   ل     
ن س بدابس بتقديم محيه م نظريس ح ل التجيرة الالكترون س، ي ل ذلك تح  ت يبرز تحدييت الجزائر لتطب ق نظيم التجيرة الإلكترو 

 وسبت م اقاتاي  لن  ص في الأخير جنيقشس النتيئل و قديم الاقتراحيت 
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 التجارة الإلكترونية: إطار نظري. 2
 :تعريف وخصائص التجارة الالكترونية 1.2

 تعريف التجارة الالكترونية
 عددت التعيريف اجتع قس بمصط ح التجيرة الالكترون س بتعدد البيحثين واجاتمين بهذا المجيل، فانيك من  رفاي        

تم عمي الشبكس الدول س للا صيلات  ن بعد، وهذه الصحقيت   بأنهي: " قد الصحقيت التجيريس في ال  ت والخدميت  بر
بيلت   م والدفت من خلال الشبكس، وعمي  ن يتم الدفت فق  من خلال الشبكس، والت   م يتم خيرقاي، بشكت ميدي"  

 (  وآخرون قيم ا بتعريف التجيرة الالكترون س بأنهي: "عتميم  ي  م  س تجيريس  بر شبكيت740، ص7102)مشتي،
الحيسب الآلي ال س طس والتي  ت من تح يت  و نقت م ك س  و حق ق است دام ال  ت والخدميت، ح ث  عقد العم  س 
التجيريس ضمن آل س الكترون س مع نس مثت  م  س الب ت والشرا ، و تحقق العم  س  ندمي يتم الا حيق بين الطرفين  ي البيئت 

 ت  و الخدميت  بر شبكيت الحيسب الالي ال س طس"  )العبدلي، واجشتري     نقت م ك س  و حق است دام ال 
"مجم  س من اجعيملات الرقم س اجر بطس بأنشطس تجيريس بين اجشرو يت (  كمي  رفت  ي ي بأنهي: 10، ص7112

 ( 720، ص7102"  )قع جت، وبع اي البعض، وبين اجشرو يت والأفراد وبين اجشرو يت والإدارة
، ن تنتل  ن التجيرة الالكترون س هل عقرا  العم  يت التجيريس بم ت ف  شكيلهي بين اجتعيم ين ومما سبق       

 الاقتصيديين  ن طريق  قن س الا صيل الحديثس اجتمث س في الإنترنت بمي يت من الحعيل س وال ر س في الأدا  
 خصائص التجارة الالكترونية

  (72-72، ص ص  7100صيئص من  هماي: )ف  ت، ض يحل،  تم ز التجيرة الالكترون س بمجم  س من الخ
 س التي فيلتجيرة الالكترون س،  و بيلأحرى ال سيئ  الالكترون الطابع الدولي أو العالمي للتجارة الالكترونية: -

إن ف تجري من خلالهي  نشطس التجيرة الالكترون س، لا س مي الانترنت، لا  عرف الحدود اجكين س  و الجغراف س، ومن ثم
   ي نشيط تجيري يقدم س عي  و خدميت     الانترنت لا يحتيج عل الت ق  عل منطقس قغراف س بع ناي

لقطي يت فيجؤس يت تجد  ن الح ا ت التق  ديس بين ا الطابع المتداخل التخصصات للتجارة الالكترونية: -
والتي  أس ت   لا     الح ارق في اجظيهر اجيديس ل   ت والخدميت وكذلك     الح ارق في ال سيئت اجيديس 
لت زيعاي   بحت  قت حدة  و  قت وض حي  وهذا  مر واضح في ال  ت والخدميت التي يمكن      اي ل م تا ك 

 ي   ديس كمي يمكن      اي     الخ  مبيشرة، مثت اج س ق  و فلام الح دي ، والأقراص اجدمجس التي تحتبيلطرق التق
      برامل كمب   ر  و مع  ميت  و عحصي ات وغير ذلك

م س، بد  ح ث يمكن عتميم  حقس تجيريس كي غياب المستندات الورقية للمعاملات في التجارة الإلكترونية: -
الشرا  والتعيقد ودفت ق مس الب ي س واستلاماي علكترون ي )وفي حيلس ال  ت القيب س ل ترق م( دون  من التحيوض    

   بيدل م تندات ورق س     الإطلاق
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لا  فمن اجمكن  ن تجرى  م  س تجيريس     الانترنت بين طرفين التعامل دون الكشف عن هوية المتعاملين: -
نامي مع  ميت كيف س  ن الآخر، ح ث بإمكين   ن يقدم مع  ميت زائحس يعرف  حدهمي الأخر، وقد لا يم ك  ي م

   و خيد س دون  ن  ك ن هنيك دائمي طريقس م   رة للاست ثيق من هذه اجع  ميت
 فكمي سبقت الإشيرة، ثمس  غيرات سرعة تغيير المفهوم وما يغطيه من أنشطة وما يحكمه من قواعد: -

ذه رج تحت محا م التجيرة الالكترون س، وثمس احتميلات كبيرة لا  يع نطيق همت ير س في ن   س الأنشطس التي  د
  التجيرة
 أهمية وأشكال التجارة الالكترونية 2.2

 أهمية التجارة الالكترونية
  (712، ص7104 ت ح  هم س التجيرة الالكترون س في النقيط التيل س: )   يني، سلالي،    
 ي د ل    ل عل الأس اق العيج س في وقت واحد وبأقت التكيل ف، ح ث   عتبر وس  س متم زة وغير م ب قس  -

البيئعين     تخطل ح اقز اج يفيت وال   ل عل  س اق بع دة ومتن  س، كمي   ي د اجشترين     التمتت بنحس 
تجيرة، و ن العيلم لالخ اص بيل س  س ذاتهي وفي ال قت نح  ، وهل بذلك  عتبر  طب قي حق ق ي لحكرة الع جس وتحرير ا

س ى قريس  غيرة لا  تق د بحيقز اجكين والزمين وهل   فر بذلك فر ي وعمكين يت لا نهيئ س لعرض ال  ت 
 والخدميت 

 عتبر وس  س فعيلس ل ق يم بعقد الصحقيت بين اجتعيم ين  ن طريق الا صيل الالكتروني اجبيشر ب نام، وبذلك  -
 ، ومي   ت زم  من نحقيت، كمي  نهي   فر النحقيت الإداريس وغيرهي فال   تغني  ن اج تندات ال رق س

 عتبر التجيرة الالكترون س  داة  ؤدي عل تح ين آل س  بيدل اجع  ميت داخت اجؤس يت والتغ ب     كثير من  -
ن تح ين مالتحدييت التي  ع ق جمت ونشر اجع  ميت في ال قت اجنيسب، كمي  نهي  رفت من الحيئدة التي  ع د 

 التعيون والتراب  بين مخت ف ال حدات داخت اجؤس س ال احدة وبمي يخدم في الناييس  م  س اتخيذ القرار 
 عتبر التجيرة الالكترون س  داة   فر لرقيل الأ ميل ك ح س دخ ل الأس اق الحيل س وفتح  س اق قديدة وزييدة القدرة  -

ى في الاستحيدة من خبرات الشركيت اجنيف س والإجيم بتجيرب الدول الأخر  التنيف  س جنتجيتهم في الأس اق العيج س مت
 حقت التجيرة الالكترون س وك ف استحيدت بهي في د م  نشطتاي التجيريس اج ت حس س ا  الداخ  س  و الخيرق س 

 أشكال التجارة الالكترونية
  (021، ص7101يمكن     ص  شكيل التجيرة الالكترون س في العني ر التيل س: )الع ضل،        

هذا الن ع في التجيرة  ي تعمت(: Business to Businessالتجارة الالكترونية بين وحدة أعمال ووحدة أعمال ) -
شرا  عل الا صيلات لتقديم ط ب يت الالالكترون س مؤس يت   ميل مت بع اي البعض، فتق م مؤس س الأ ميل بإقرا  

م ردياي بيست دام شبكس الا صيلات و كن ل ق يت اجع  ميت  كمي يمكناي  ن    م الح ا ير والق يم بعم  يت الدفت 
 بر هذه الشبكس بيستعميل هذه التكن ل ق ي، هذا الشكت من التجيرة ه  الأكثر ش   ي في ال قت الحيلي س ا      

  ل  و     اج ت ى العيجلاج ت ى المح 
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بظا ر الت  ق     الإنترنت    (:Business to Customersالتجارة الالكترونية بين وحدة أعمال ومستهلك ) -
 و مي ي م  بيجراكز التجيريس     الإنترنت،   بح ل م تا ك عمكين س ل ق يم بشرا  ال  ت اجتيحس ودفت ق متاي  ن 

  صيرف الإلكترون س  و  ن طريق النق د  ند استلام ال  عسطريق بطيقيت الائتمين  و اج
  (:Business to Administration) التجارة الالكترونية بين وحدة الأعمال والإدارة المحلية )الحكومية( -

ل حدات الأ ميل،   بحت لا   تط ت  ن  غطل كت معيملاتهي الإداريس في وقتاي، ولهذا فإن   بت ست النشيط التجيري
قرى است دام التجيرة الالكترون س في  غط س معظم التح يلات، كدفت ال رائب ومخت ف اجعيملات التي  تم بين الشركيت 

  واله ئيت المح  س )الحك م س(
وهذا (:Administration to Customerالتجارة الالكترونية بين والادارة المحلية )الحكومية( والمستهلكين ) -

التجيرة الالكترون س حديث النشأة وغير م ست، وه  ينظم العديد من الأنشطس من ب ناي دفت الشكت من  شكيل 
  ال رائب علكترون ي

 وعوامل إنشائها ومقوماتهامتطلبات التجارة الالكترونية  .3.2
 :متطلبات التجارة الالكترونية*

يتط ب انتشير التجيرة الالكترون س في  ي مجتمت   فر الب ئس اجنيسبس لهي وكذا اجتط بيت اللازمس لتحق قاي  وف مي        
  (22، ص7112ي ل س ف يتم  رض و ب يب بإيجيز هذه اجتط بيت وفقي ل تق  م التيلي: )جميني، 

يدة والبن س التحت س  س بتط ر وانتشير  قن يت اجع  ميت الجدير ب  نم  التجيرة الالكترون البنية التحتية الالكترونية: -
للا صيلات  ي البن س الدا مس ل تجيرة الالكترون س، والتي  ت من شبكيت الا صيل ال  كل واللاس كل، الحيكس، 

وهذه البن س   الهي ف، الإنترنت، الحيسبيت الآل س، برامل التطب قيت والتشغ ت، خدميت الد م الحن س، ر س اجيل البشري
 التحت س   فر الب ئس اجنيسبس ل تجيرة الالكترون س و  ي د     انتشير است دام الانترنت الذي يعتبر القنية الالكترون س  و

  ال  ق الالكتروني الذي من خلال   تم اجعيملات واجبيدلات التجيريس
تي  تلائم و شمت التشريعيت وق انين التعيقد و دلس الت اق ت الالكترون س ال التشريعات والأنظمة للتجارة الالكترونية: -

مت طب عس التجيرة  بر شبكس الانترنت، والتي  تمثت في الإطير القين ني الذي ي من استمرار التجيرة الالكترون س وحمييس 
  ت حسفي نحس الدولس  و في دول مخحق ق الأطراف اجتعيم س ف اي وفض النزا يت التجيريس الالكترون س س ا  كينت 

 يعتمد نجيح التجيرة الالكترون س في  ي مجتمت     مدى   فر الك ادر البشريس اجت صصس في توفر الكوادر البشرية: -
قطيع  قن س اجع  ميت، شبكيت الا صيل، الانترنت، والبرامل التطب ق س ذات العلاقس بيلتجيرة الالكترون س، كمي  تط ب 

ؤشر الاستعداد الالكتروني  ي المجتمت قيدر ولدي  الرغبس في مميرسس التجيرة الالكترون س، والذي يتأ   من خلال ار حيع م
   ط ير ن   س الأنظمس التع  م س التي  عطل ل مجتمت معرفس وثقيفس  كن ل ق س

ك م س عل  دم   يسيت الحان جيمي مت تحرير التجيرة والخدميت اجتع قس بيلأنشطس التق  ديس،  تج  ال الضرائب: -
عقراريس ال رائب     الأنشطس التجيريس الالكترون س، وهذا لصع بس  تبت الت   م اجيدي ل منتجيت الالكترون س اجبي س، 

 عضيفس عل غ يب  ل يت ضريب س وجمرك س متع قس بيلتجيرة الالكترون س 
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 :العوامل اللازمة لإنشاء التجارة الإلكترونية*
تخت ف درقس ا تميد الدول      كن ل ق ي اجع  ميت والا صيل ح ب درقس  ط رهي، ويمكن ال ق ف     درقس        

است دام هذه التكن ل ق ي ا تميدا     جم س من اجؤشرات، مناي مؤشرات الجا زيس ومؤشرات كثيفس الاست دام: 
  (41-92، ص ص 7102)طرشل، ب ف  ح، 

من اج يئت الأسيس س لإقيمس تجيرة علكترون س  يمت الثقس والأمين، فمن  قت انطلاق توفر مستوى من الثقة وأمان:  -
  ال  ق الالكتروني يجب ضرورة التق د بم ت ى معين من الثقس

ل مين نجيح انطلاق ال  ق الالكتروني يجب   فير درقس من الثقس  وجود آليات موضوعية لحماية المستهلك: -
والأمين ولا يتأ   ذلك علا ب مين حق ق كت الأطراف، وفي هذا الإطير يجب عيجيد آل س لحمييس اج تا ك من 
خلال حمييت  من جم ت  شكيل الاحت يل، ح ث  ن  من بين  هم  سبيب انخحيض م ت ى الثقس من قاس اج تا ك 

جيت اجع ن  ناي،  دم ملائمس اجنتنجد:  ع بس تحديد مصدر اجنتجيت،    يق منتجيت لا   افق الن   س 
للاستعميل اجع ن  ن ، وحمييس خص ص اج تا ك، ضرورة عيجيد آل يت تمنت استعميل اجع  ميت النيتجس  ن 

  التعيملات التجيريس لأهداف و غراض غير مع نس
يت وخدميت ب ت منتج تط ب التجيرة الالكترون س،  كثر من الأنظمس التجيريس الأخرى،  حماية الملكية الفكرية: -

قيئمس     اج ك س الحكريس و رخ صاي، فيلتجيرة الالكترون س  عمت بح ت اج ك س الحكريس  و ق م مشرو يت التجيرة 
الالكترون س واجشرو يت التجيريس اجتص س بيلإنترنت      رخ ص اجنتجيت  و البرا ات، ويرقت ذلك عل ضرورة 

س لإبداع بعض اجنتجيت، فت جأ الشركيت بيلتيلي عل  ك  ف شركيت خيرق استعميل  قن يت مخت حس ومتعددة 
 بصنت بعض مك نيت اجنتجيت  و  قيسم التكن ل ق ي من خلال  ر  بيت الترخ ص 

 مقومات التجارة الالكترونية:*
ينبغل   افر  دة مق ميت  سيس س لنم  و ط ر التجيرة الالكترون س، وهل   ام جم عاي في خ ق ب ئس منيسبس،          

  (94، ص7102 بيظس، ( و  ي د     تحق ق الح ائد اجرق ة مناي  ومن   ك اجق ميت ميي ل:
حيذ لأوست شريحس من ست بح ث يمكناي الن  افر بن س تحت س  تمثت في الا صيلات ونشر شبكس الانترنت     نطيق وا -

  المجتمت وبأسعير  نيف  س
نشر ال  ل الع مل والثقيفي والق ي      الأم س اجع  مي  س لدى  فراد المجتمت من خلال ع دار التشريعيت اجنيسبس  -

  ت  م  يت النصب      قواجعيلجيت القين ن س لت فير الحمييس والثقس ل متعيم ين في هذا الحقت، الأمر الذي س  ي د 
  والاحت يل وكذلك ي ام في ثقس اج اطن في  م  يت الب ت والشرا 

وق د بن س تحت س كيف س ل  دميت اجيل س لا س مي في مجيل التعيمت اجيلي اجصرفي وتمك ن  من د م  م  يت التجيرة  -
أم نس     مين و   ير عبرام معيملات ميل س، مالالكترون س والت ست في نظم الدفت الالكتروني، لا س مي بطيقيت الائت

 الشبكس 
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 تحديات تطبيق نظام التجارة الالكترونية بالجزائر وسبل مواجهتها. 3
بيلرغم من التط ر اج ح ظ الذي شاده قطيع التجيرة الإلكترون س في الجزائر، وبيلرغم من نجيح بعض اج اقت            

التي   بحت  در مداخ ت و ربيح مامس بح ت التعيمت التجيري  بر الأنترنت،  بق  هذه التعيملات محدودة قدا 
ل م ارد  ن الشروط الكح  س بت ا ت العم  س وب  غ الاستغلال الأمثتمقيرنس بمي يمكن  ن تحقق  في حيلس   فر مجم  س م

 ( 970، ص7112اجيديس اجتيحس  )غزيت، 
 تحديات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر 1.3

 ن  اق  الجزائر كغيرهي من الدول النيم س العديد من التحدييت في سب ت است داماي ل تجيرة الالكترون س  ويمك        
  (71-02، ص ص  7102    ص  برز هذه التحدييت ح ب التق  ميت التيل س: )نقلا  ن م  م، 

 و تمثت ف ميي ل:التحديات التقنية والتكنولوجية: 
 017ضعف البن س التحت س للا صيلات في الجزائر و دم م اكبتاي لتط رات التقن س العيج س فقد قي ت الجزائر في اجر بس  -

دولس وفق مؤشر  ط ر  كن ل ق ي اجع  ميت والا صيل، كذلك  02 رب ي من بين  00دولس واجر بس  020من بين  ، يج ي
 يج ي، وفق مؤشر كثيفس  012 يج ي، وفق مؤشر النحيذ لتكن ل ق ي اجع  ميت والا صيل، واجر بس  22 نحت في اجر بس 

ي، وفق مؤشر مايرات است دام  كن ل ق ي اجع  ميت  يج  21است دام  كن ل ق ي اجع  ميت والا صيل، واجر بس 
   والا صيل

ضعف البنى التحت س الإلكترون س، مثت ن   س وسر س شبكس الأنترنت ونقت اجع  ميت ومي ير ب  بهي من برامل وتجا زات  -
ة كت البعد  ن (، لا  زال بع د%7 42و نظمس، فع   الرغم من  ن ن بس است دام الأنترنت في الجزائر والتي ب غت )

م ت ى الدول الأوروب س والأميرك تين ودول  وق ين س ي /  سترال ي وكذا دول الشرق الأوس  والدول الأس  يس، وه  مي 
  يع ق سر س نقت الب ينيت في الشبكس التجيريس، ممي ي بب فشلا في عقيمس التجيرة الإلكترون س

د احت ت  نحت بم قب  من بين الدول الأقت     لا في العيلم، فقضعف مؤشر الجيهزيس الالكترون س ل جزائر، والتي  -
دولس، كمي قي ت مؤشرا    092(، وفق مؤشر الجيهزيس الالكترون س من بين 7100سنس )  يج ي 002الجزائر اجر بس 

مؤشر الجيهزيس، وفق   يج ي 22 يج ي وفق مؤشر الب ئس، والر بس  090الحر  س في مرا ب متأخرة، فقد  نحت في الر بس 
   يج ي 072 يج ي وفق مؤشر الاست دام، ومؤشر التأثير قي  في الر بس  072والر بس 

ا  يع اله ة الرقم س في انتشير الكمب   ر لدى الأسر بين الجزائر وبق س منيطق العيلم، فقد ب غت ن بس انتشير الكمب   ر  -
(، %02 94لأسر اجتص س بيلأنترنيت فقد ب غت مي ن بت  )(،  مي ن بس ا%47 92لدى الأسر الجزائريس مي ن بت  )

والتي لا  زال بع دة كت البعد  ن م ت ى الدول الأوروب س والأميرك تين ودول  وق ين س ي /  سترال ي وكذا دول الشرق 
عد ي الأوس  واج ت ى العيجل، وه  مي يكشف لني  ن نقص معدل است دام  قازة الحيس ب في هذه الجزائر والذي

  تحديي  سيس ي  ميم  قدم التجيرة الالكترون س ف اي
(، والذي يبق  ضع حي قدا 74 2سيكن في الجزائر واجقدر ب ) 011ضعف مؤشر اشتراكيت الهي ف الثيبت لكت  -

عذ مي ق رن بيجعدل العيجل الذي يقدر ب عف اجعدل المح ل، كمي  ن معدل الدول الأوروب س  كثر بأربعس  ضعيف من 
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جعدل المح ل، وكذلك معدل دول الأمريك تين الذي ه   كثر بثلاثس  ضعيف من اجعدل المح ل، ممي ي بب فشلا في ا
 ؛عقيمس التجيرة الالكترون س

(، والذي يبق  ضع ف 27 0سيكن في الجزائر واجقدر ب ) 011ضعف مؤشر النطيق العريض ل اي ف الثيبت لكت  -
لذي يقدر ب عف اجعدل المح ل، كمي  ن معدل الدول الأوروب س  كثر بخم س  ضعيف قدا عذ مي ق رن بيجعدل العيجل ا

من اجعدل المح ل، وكذلك معدل دول الأمريك تين الذي ه   كثر بثلاثس  ضعيف من اجعدل المح ل، نيه ك  ن ضعف 
  طب ق التجيرة الالكترون س     البن س التحت س ل شبكس الثيبتس وار حيع  ك حس الاستثميرات ف اي، وه  مي ينعكس س بي 

(، والذي يبق  20 40سيكن في الجزائر واجقدر ب ) 011ضعف مؤشر النطيق العريض ل اي ف النقيل لكت  -
ضع ف قدا  عذ مي ق رن بيجعدل العيجل ومعدل الدول والأمريك تين وكذا معدل رابطس الدول اج تق س والدول الأس  يس، 

 طب ق التجيرة الالكترون س وه  مي س نعكس س بي      
 و شمت ميي ل: التحديات الاقتصادية:

الافتقير عل النظم اجصرف س القيدرة     حت مشكلات ال داد والدفت  ن طريق الإنترنت وبطيقيت الائتمين  و برز  -
 ث نجد تخ في من حفي هذا ال  يق م ألس است دام بطيقس الصرف الإلكترون س وهل ال س  س الأول في الب ت والشرا ، 

  ع دار بطيقيت الائتمين بشكت  يم
  ضعف الخبرات التجيريس واج ي دات الحن س  لتح يت الأ ميل التجيريس عل   ميل علكترون س في الجزائر -
 أثر حجم التجيرة الالكترون س الجزائريس بيلع امت اجيل س خي س الرس م وال رائب التي  حرض     الشركيت العيم س في  -

  قطيع  كن ل ق ي اجع  مي  س ل تجيرة الالكترون س، بمي يق ت من م يهمتاي ونشيطاي في  حع ت التجيرة الالكترون س بيلجزائر
محدوديس حجم التجيرة الالكترون س في الجزائر س ا  بين الشركيت التجيريس نح اي،  و ب ناي وبين م ردياي المح  ين  و  -

  يحتى ب ناي وبين اج تا كين مح  
قص ر  س اق ر س اجيل لد م وتم يت مشرو يت التجيرة الالكترون س، لأن  في ظت غ يب رؤوس الأم ال يصعب      -

 الأفراد الذين لديام الأفكير والإبدا يت من الحص ل     الحرص للانطلاق في مشرو يتهم التجيريس الالكترون س 
 و تمثت ف ميي ل: التحديات البشرية:

شريس اجدربس واجؤه س في مجيل  قن س اجع  ميت و طب قيت التجيرة الالكترون س، ح ث يمثت العنصر قص ر الك ادر الب -
البشري رك زة  سيس س في    ير  قن س اجع  ميت لخدمس اقتصيد المجتمت وبيلتيلي  ط ير التجيرة الالكترون س  و تط ب 

لكترون س ة، بيلإضيفس عل مختصين في  صم م م اقت التجيرة الاالتجيرة الالكترون س الأيدي العيم س اجدربس في مجيلات  د
  وق ائم الكتيل قيت و من الشبكيت ونظم الدفت الإلكترون س وغيرهي

ي ضعف الثقيفس التقن س وال  ل الإلكتروني بين  فراد المجتمت، ح ث   عب الثقيفس واجعرفس بيلتجيرة الإلكترون س دورا هيم -
س مي بين اجؤس يت التجيريس والقطي يت الإنتيق س  ويعد م ت ى ون   س التع  م في  ي ب د  في انتشيرهي و ط رهي لا

 وس  س مامس في نشر الثقيفس والاست دام الالكتروني 
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مراحت عتميم  يمكن عيجيز التحدييت القين ن س في ب ئس التعيملات الإلكترون س الجزائريس وفق التحديات التشريعية والقانونية:
 التجيريس الإلكترون س كمي ي ل:  م  س

في اجرح س الأول التي   بق  م  س التعيقد،  ظار  قبيت وتحدييت  برزهي م ألس ثقس اجشتري  و الزب ن من حق قس  -
وق د اج قت وال  عس  و الخدمس اجعروضس، ومشرو  س مي يقدم في اج قت من ح ث م ك س م اده ذات الطب عس اجعن يس 

 س الحكريس(، وحمييس اج تا ك من  م  يت الاحت يل س ا      الخ   و  بر اج اقت ال هم س  و المحت ى غير )مشك س اج ك
  اجشروع ل منتجيت اجعروضس

يب في اجرح س الثين س اجتمث س في عبرام العقد ح ث يتلاق  الإيجيب والقب ل في العق د الإلكترون س س ا  في اج قت     ال   -
ت البريد الإلكتروني  وهني  ظار مشك تين:  ولهي مدى وث ق كت طرف من  حس وش ص ووق د الطرف  و  بر مراسلا

الآخر،  ي سلامس  حس اجتعيقد، وهني  ظار ضرورة وق د طرف محييد يت س  بين اجتعيقدين ويق م بعم  س الت ثق والتأكد 
رة ى قب ل  في الإثبيت، ومن هني ظارت فكمن  حس وحق قس كت طرف  وثين اي مدى حج س العقد الالكتروني ومد

  الت ق ت الرقمل ل حت محت الت ق ت العيدي
 مي اجرح س الثيلثس واجتمث س في عنحيذ التزاميت اجتعيقدين من     م ال  عس  و الخدمس، وال في  بيلثمن، فمن نيح س     م  -

 وسيئت نيح س ال في  بيلثمن فإن التحدي يظار فيال  عس فتث ر مشك س التأخير او الإخلال بم ا حيت الا حيق، ومن 
الدفت التقن س مثت ال داد بيلبطيقيت الإئتمين س  و  زويد ب ينيت البطيقس  بر الهي ف  وهذه التحدييت  ر ب  بمشك س  من 

ظم ن اجع  ميت  بر شبكس الإنترنت  وي يف عل ذلك، تحدييت  خرى مثت حمييس الانشطس التجيريس  من  طحت مخترقل
الك مب   ر والشبكيت  و مي يعرف بجرائم الإنترنت، وكذلك تحدي الاختصيص الق يئل في فض النزا يت التي تحدث 

 بين الأطراف اجتعيقدة س ا      اج ت ى المح ل  و الدولي 
صيئص المجتمت بخ تع ق الأسبيب الاقتمي  س والنح  س اجعرق س ل تجيرة الالكترون س  التحديات الاجتماعية والنفسية:

ديمش،  (الجزائري، والذي لا يزال ينتظره الكثير من الأش ي  حتى يتمكن من الان ميم عل مجتمت اجع  ميت واهماي: 
 (720-729،ص ص  7101

م   ن ش ص من  م س الحرف  ن  تح ل ب ا لس عل  2 2من الصعب     الجزائر التي يعيني ف اي ح الي  الأمية: -
و طبق  س  ب التجيرة  بر الإنترنت  نظرا لتنيقض الأم س كثيرا مت طب عس هذا الن ع من الاقتصيد  الاقتصيد اجعرفي

( من  مره  واستنيدا 01والأمل في الجزائر ه  من لا يعرف القرا ة والكتيبس بأي لغس وقد تجيوز ال ن العيشر )  والتجيرة
  ورغم كت الجا د اجبذولس %9 77بح الي  7112ريين سنس عل ب ينيت اجركز ال طني للإحصيئ يت، قدرت ن بس الجزائ

  من طرف الدولس  بق  ن بس  حشل الأم س في  وسيط الجزائريين مق قس
من بين تحدييت التجيرة الالكترون س  يمت ال غس، والذي يعتبر من بين الق ييي الحيسمس في است دام شبكس اللغة:  -

 تعيملات التجيريس الالكترون س  تم بيل غس الانج  زيس  ويعيني م ت دملالشبكيت للأغراض التجيريس، ح ث معظم ال
 الانترنت الجزائريين من نقص في المحت ى اجت فر بيل غس العرب س     شبكس الانترنت وهذا مي س عرقت كثيرا  ط ر است دام

  الانترنت
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  ك اج تا ك ويجع اي بديلا غير واقع ي، ه  س عن من بين مي يعرقت التح ل ال التجيرة الالكترون س،  العائق النفسي: -
ونظرة المجتمت الجزائري عزا  الانحتيح     العيلم الخيرقل وعبرام ن ع حديث من الصحقيت التجيريس التي  تعدى الحدود، 

دم  فقد ف قئ اج تا ك ن الجزائري ن بهذا الن ع الحديث من اجبيدلات والت  ق  بر وس   علكتروني، ممي ادى عل 
  قب ام فكرة التجيرة الإلكترون س ومقيومتام لهي 

 غ ب س اجؤس يت واجشرو يت الجزائريس لدياي ن ع من الجم د و  امت مترس س جقيومس التغ ير، التحديات التجارية: 
عتمد      فاذه اجؤس يت مر بطس بأنميط التجيرة التق  ديس، و حتقر لقيب  س التح ل الجذري عل مؤس يت علكترون س 

 ال سيئ  الحديثس لابرام  حقيتهي  ويمكن     ص هذه التحدييت التجيريس في الآتي:
 بس ويرقت ذلك عل  دة  سبيب من ب ناي  ع عدم توفر الحوافز لدى المؤسسات لممارسة التجارة الإلكترونية: -

ص ل     التم يت  غ ب س اجؤس يت الح ال   ل عل قي دة تم يت كبيرة لبد  مشيريت التجيرة الإلكترون س، فلا   تط ت
  الكيفي لتغط س نحقيت و كيل ف   طين  كن ل ق ي الإ لام والا صيل، وعنشي  منصس ل تجيرة الإلكترون س     الإنترنت

ل والذي  تج   مظيهره في محدوديس الد م الحك م ضعف المساعدات اللازمة للتحول إلى التجارة الإلكترونية: -
الإلكترون س ) لا   قد  شج عيت استثميريس كيف س ل   اص في مجيل التجيرة الإلكترون س(،  دم   فر  اجشجت ل تجيرة

مؤس يت ل  سيطس  ق م بدور نقت و    ت الب يئت اجبي س علكترون ي، كذلك نقص في المحت ى اجع  ميتي اج يند لأنشطس 
  اجؤس يت

ح يقتصر اج تصس في مجيل اجع  مي  س والتي   ب ات المحلية:الانعكاسات السلبية لظاهرة العولمة على المؤسس -
دورهي     الاستالاك فق ، نظرا لالتايم الشركيت متعددة الجن  يت للأس اق المح  س، فال  ق م بتزويد هذه الأس اق 

  بمنتجيت  تلا م وخص   يتهي
  ة التقن س اجع  مي  سممي ي  ف   بي  ثق  س     في  ر  ارتفاع تكاليف نقل الملكية الفكرية: -
التجيرة ب بب  دم وق د ف ارق في الأسعير بين التجيرة التق  ديس و  إحجام المستهلكين عن التسوق عبر الإنترنت: -

الإلكترون س، ممي يؤدي     انخحيض حجم الأ ميل الإلكترون س اج قاس ل م تا ك، وبيلتيلي  تجنب الشركيت الاستثمير 
  لات التجيريس الإلكترون سفي هذا الن ع من اجبيد

 دم   فر  دد كبير من البي س واجشترين الذي يعطل مشروع التجيرة الإلكترون س الأهم س اجنيسبس ويجع   م زة  نيف  س  -
 في ال  ق و مرا مربحي 

 حلول وسبل توسيع استخدام التجارة الالكترونية في الجزائر. 2.3
لق يم التجيرة الالكترون س في الجزائر لابد من عقيمس بن س تحت س، وع بيع استرا  ج س شيم س وهيدفس ل    ل عل الهدف        

(  ومن بين الح  ل اجقترحس لتبني التجيرة الالكترون س و عظ م  يئدات اجنظميت 21، ص7100اجرق ،  ) يت مبيرك، 
 (022-022ص ص   ،7109نذكر ميي ل: )نقلا  ن  راع، 

يم من خلال  بني نظم وشبكيت حديثس في قطيع الا صيلات ال  ك س واللاس ك س كنظ توفير بنية معلوماتية متينة: -
 صبي قيدر       فير ا صيلات في غييس ال ر س والكحي ة، وكذا العمت     نشر الانترنت و ق يس سعس النحيذ عل اي 
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يل المجتمت وبأسعير  نيف  س والتعج ت بيلإ لاحيت واجشيريت الطم حس في مجوتمكين النحيذ عل اي لأوست شريحس في 
   كن ل ق ي الإ لام والا صيل، فتأق ت البرامل لا يخدم ال  يسس التنم يس ل جزائر ل نا ض بهذا القطيع

ي د لهذه التجيرة لت فير الحمييس والثقس لجم ت اجتعيم ين، الأمر الذي س   إصدار تشريعات وقواعد قانونية ملائمة: -
     ق  ت  م  يت النصب والاحت يل من خلال سن ق ا د  يرمس قرا  اج يلحيت و دم الالتزام بيلق انين والشروط 

  اللازمس
يدل الخبرات الالكترون س من  قت  بخي س الدول الرائدة في مجيل التجيرة  تفعيل الشراكة مع المستثمرين الأجانب: -

و ك ين الإطيرات في مجيل  صم م البرمج يت والنظم وحمييس و من اج اقت من خت الحترات التدريب س في الخيرج،  صرنس 
وتحديث وسيئت الدفت الالكترون س من خلال ا تميد بطيقيت الائتمين والبطيقيت الذك س و ك  ف المجتمت الجزائري     

ع من ال سيئت وا تبيره كإلزام س وضرورة حتم س من  قت النا ض و  ط ير القطيع اجصرفي  وح ب الدراسيت هذا الن  
م  ير دولار  وكذا ته ئس منيخ الأ ميل في الجزائر من  قت ق ب  2فإن معيملات الدفت الالكتروني  صت  ربيحاي حتى 

زائري ي     نم  الاقتصيد الجزائري فمنيخ الأ ميل الجو نش   الاستثميرات الأقنب س اجبيشرة ممي س ف ينعكس س ب
  7109( ل نس 044الحيلي غير م تقر وه  يحتت اجرا ب الأخيرة في  قرير منتدى الاقتصيد العيجل )

 ت من  قت عزالس الغم ض ح ل التجيرة الإلكترون س و شج نشر الوعي الثقافي والتكنولوجي بين أفراد المجتمع: -
ل   ض في هذا المجيل من خلال برامل الد م والتشغ ت في هذا المجيل و كث ف الحملات التح    س الشبيب الطم ح 

اج تا كين واجؤس يت الحي  س في اج دان من  قت شرح كت الخط ات واج يئت اجتع قس  من خلال م تق يت وطن س تجمت
  سجتيحس التي   فرهي التجيرة الإلكترون بهذه التجيرة وحتى  كث ف الإ لانيت للإ لان  ن الحرص واجزايي ا

من طرف الحك مس الجزائريس من خلال  أه ت العيمت والكحي ة  زيادة الاهتمام ودعم الإسثمار في التنمية البشرية: -
البشريس، من خلال فتح تخصصيت في مجيل التقن س العيل س والتكن ل ق يت الحديثس ومن خلال  عزيز ب ئس الإبداع والإبتكير 

  و عزيز قا د البحث الع مل
الا تميد     اجصداق س والاحتراف س في    ير و نح ذ البرامل الخط  لهي من  قت  إسناد البرامج إلى المختصين: -

  ال   ل عل الأهداف و    م اجشيريت وعنجيزهي في  قيلهي المحددة
ت علكترون س، في ف ي  افتراضل بيست دام وسيئنظرا لك ن كيفس  عيملات التجيرة الإلكترون س  تم حماية المستهلك:  -

فإن اج تا ك  يك ن  رضس لعم  يت ال رقس والغش والاحت يل والقر نس، ولذلك فإن تحق ق قب ل ا تميد التجيرة 
د ل اتخيذ مجم  س وعن بني  هذه الثقس ي ت   الإلكترون س لدى اج تا ك يعتمد     بني  الثقس في هذا الن ع من اجبيدلات

من الإقرا ات من ب ناي عيجيد ق ا د واضحس لتحديد الب ينيت التي   ي د اج تا ك الذي يريد الدخ ل عل ال  ق 
العيج س لاخت ير مي يرغب في الحص ل      من خدميت  و ب يئت، فق س اجع  ميت الخي س بيجنتجيت والخدميت اجت فرة 

  ع ضح س غش واحت يل لأن  لا يتمكن من فحص هذه الب ي س    الإنترنت  و  دم  دقاي يجر اج تا ك ل  ق  
  (722-722، ص ص7101)ديمش، 
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 قيتهي، عن من بين اجتط بيت الرئ   س لنم  التجيرة الإلكترون س الجزائريس وانتشير  طب تطوير نظام الدفع الإلكتروني: -
ديثس، فلا بد ش  مت التط رات التكن ل ق س الحه  ضرورة استبدال النظيم التق  دي ل دفت وال داد بنظيم علكتروني يتمي

    الدولس الجزائريس  ن   يرع بتش  ص الأوضيع الراهنس وتحديد احت يقيت هذا النظيم الإلكتروني الحديث، وبي       
 ق م بتنح ذ برنيمل  و خطس شيم س لعصرنس و ط ير الأسيل ب الأسيس س الشيئعس الاستعميل لت ديد اجدف  يت،     
غرار البطيقيت الائتمين س والذك س والنق د الإلكترون س، كمي  عين     الجزائر  ن   ات اجدف  يت الالكترون س و  ست 
قي دة اجتعيم ين بيل سيئت الالكترون س س ا  كين ا تجير  و م تا كين، وذلك من خلال نشر ال  ل والثقس بأمين هذه 

فير جير للا تميد      س  ب الدفت الالكتروني بدلا من الدفت النقدي، و   ال سيئت، ووضت تحح زات من شأنهي دفت الت
   دد كبير من نقيط الدفت والت  يس ونشرهي  بر كيفس  رقي  التراب ال طني

لابد من  ن   ع  الحك مس عل تخح ض  سعير منتجيت  كن ل ق ي الإ لام والا صيل وخدميت  تخفيض الضرائب: -
  صس قطيع الا صيلات وفتح بيب ل منيف س، ومنح ع حي ات ضريب س ل شركيت العيم س في النحيذ عل اي من خلال خ

مجيل  كن ل ق ي اجع  ميت والا صيلات والتجيرة الإلكترون س وتخح ض الرس م الجمرك س     منتجيت  كن ل ق ي الإ لام 
ذه اجنتجيت بدل دة الت ق  نح  استيراد هخص  ي مت زييوالا صيل اج ت ردة ل تيح جعظم فئيت المجتمت الحص ل    اي 

  صديرهي 
 . تحليل النتائج:4

     ني عل النقيط التيل س: في الجزائر وسبت م اقاتاي  من خلال  رض تحدييت التجيرة الالكترون س      
 الكحي ة وبأسعير  نيف  س و انعدام البنى اجع  مي  س اجبن س     شبكيت الا صيل ال  ك س واللاس ك س اجتم زة بيل ر س  -
  دم وق د  شريعيت وق انين ملائمس   فر الحمييس والثقس ل متعيم ين  -
 نقص الشراكس مت اج تثمرين الأقينب لتبيدل الخبرات و ك ين الإطيرات في مجيل النظم الالكترون س  -
 نقص ال  ل ونشر ثقيفس التعيمت الالكتروني بين  فراد المجتمت  -
 هتميم بيلاستثمير في التنم س البشريس لتأه ت اج ارد البشريس ق س الا -
  دم الاهتميم بحمييس اج تا ك من ال رقس والغش والقر نس  -
 نقص الاهتميم بتط ير نظيم الدفت الالكتروني تميش ي مت التط رات التكن ل ق س الحديثس  -
يلات  صيل اج ت ردة من خلال خ  صس قطيع الا صضرورة تخح ض ال رائب     منتجيت  كن ل ق ي الإ لام والا -

 وفتح اجنيف س 
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  . الخلاصة:5
 نذكر  هماي ف مي ي ل:  النتائج:.1.5

سج ت الجزائر ضعحي واضحي في  طب ق اجؤشرات غير اجبيشرة ل تجيرة الالكترون س، واجتع قس  سيسي بيلبن س التقن س  -
 اقتصيد اجعرفس، ممي يعكس وق د اختلالات ه ك  س  م قس  عرقت الاندميج الحع لللا صيلات واجع  ميت في قت د يئم 

  ل جزائر في اقتصيد اجعرفس العيجل
يع د سبب  دني ن بس است دام التجيرة الالكترون س عل  دة تحدييت كت  ف البن س التحت س التكن ل ق س، غ يب  -

  والت  ييت النيجمس  ن التعيملات الالكترون سالب ئس اجصرف س والنقديس اجنيسبس ل عم  يت 
إنني فمن  قت  ذل ت تحدييت التجيرة الالكترون س في الجزائر، انطلاقي من النتيئل اجت  ت عل اي، و الاقتراحات: .2.5

 نقترح ميي ل:
لات واجع  ميت، يتح ير ب ئس منيسبس  تميش  مت طب عتاي الالكترون س، ولن يتحقق ذلك علا بعد وضت بنى تحت س للا ص -

 وسن  شريعيت قين ن س وميل س  قنن من خلالهي التجيرة الالكترون س وتحم اي 
     ير الإمكين يت اللازمس و  فير سبت   ريت تج  د اجشروع      رض ال اقت في آقيل  المحددة -
ب س لحترة زمن س ضري شج ت مميرسس هذه التجيرة من خلال سن  شريعيت مغريس لهي  ت من ع حي ات  و تخح  يت  -

  محدودة
 كث ف الدورات التك ين س والتدريب س بكت  ن ا اي لزييدة كحي ة م ت دمل  كن ل ق ي اجع  ميت والا صيل والتي  -

   شاد  ط رات سريعس،  ي التن  ق بين الجينب البشري والتكن ل قل ل مين تحق ق  هداف التجيرة الإلكترون س
 ى الجزائر لتط ير هذه التجيرة  وهذه الإرادة لا يمكن  ن  عط ني الثمير اجرق ة مي لم  كن  فير عرادة حق ق س وق يس لد -

  مد مس بيلعمت الجيد
 نقترح الدراسيت التيل س:أفاق البحث مستقبلية: .3.5

  دور الت  يق الالكتروني في  حع ت التجيرة الالكترون س -
  الإلكترونيالجرائم الالكترون س في ظت است دام وسيئت الدفت  -
  الأل يت الت  يق س والرقيب س لحمييس اج تا ك الإلكتروني -
  التجيرة الالكترون س وسبت حمييس اج تا ك الالكتروني -
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

080 -021ص:   تحديات تطبيق نظام التجارة الالكترونية بالجزائر وسبل مواجهتها 
 

Journal of International Economy and Globalization(JIEG) 001 
 

 المراجع:.6
 س مج التجارة الالكترونية بالجزائر في ظل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال."(  "7100 يت مبيرك، سيم س  ) (0

مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ    21، ص 99، الجزائر،  العدد 9   م الاقتصيد والت  ير والتجيرة، قيمعس الجزائر
(77/00/7102:) https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23670 

 س، مج س العرب س الدول س ل مع  مي  .""التجارة الالكترونية: نظرة عربية للواقع والأفاق(  7102ين  ) بيظس، محمد محمد س  م (2
   94(، ص12)19ال ع ديس،  

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/65231/ 

يق    م مج س  ف المعوقات التي تحد من تطويرها."التجارة الالكترونية في العالم العربي وأهم (  "7102قع جت، نب  س  ) (3
 (:72/01/7102مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ )  720ص(، 17)17الادارة والاقتصيد، قيمعس م   س، الجزائر، 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14039 

 م الاقتصيديس ك  س الع مذكرة ميق تير،  أثر التجارة الالكترونية على إنتاجية وتنافسية المؤسسة."، (  "7112جميني، م ع د  ) (4
 (:01/00/7102تروني بتيريخ )  مت فر     اج قت الالك22ص قيمعس الحيج لخ ر بي نس، ، والتجيريس و   م الت  ير

http://theses.univ-batna.dz/index.php/theses-en-ligne/doc_details/2905------- 

لتجيريس رسيلس  ميق تير، ك  س الع  م الاقتصيديس واالتجارة الإلكترونية حتميتها وواقعها في الجزائر."، (  "7101ديمش، سم س  ) (5
 (:77/00/7102مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ )  720 -729قيمعس منت ري ق نط نس، ص ص  و   م الت  ير، 

https://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ADIM3592.pdf 

ريس و   م ك  س الع  م الاقتصيديس والتجي، رسيلس ميق تير،  واقع وأفاق التجارة الالكترونية في الجزائر."(  "7109 راع، كريمس  ) (6
 (:74/00/7102مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ )  022-022قيمعس وهران، ص ص   الت  ير،

http://www.univ-oran2.dz/index.php/fr/2017-02-02-10-56-55/1055-2017-06-07-11-12-18 

يل مج س اقتصيدييت شم التجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع والمأمول."(  "7102) نب ت ب ف  ح ، طرشل، محمد (7
: (04/00/7102مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ )  41-92(، ص  02)04عفريق ي، قيمعس ح  بس بن ب   ل، الجزائر، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64816 
يديس مج س ك  س بغداد ل ع  م الاقتصدور التجارة الالكترونية في التنمية المستدامة." (  "7104ب بكر سلالي  )،    يني،  يمر (8

 (:01/00/7102مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ )  712العراق، صل جيمعس، 
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=88598 

، مداخ س ضمن الأمال(."-التحديات-التجارة الإلكترونية في الدول الإسلامية )الواقع(  "7112العبدلي،  يبد بن  يبد  ) (2
  اج قت الالكتروني بتيريخ مت فر     10صفعيل يت اج تق  الدولي ح ل الاقتصيد الاسلامل، قيمعس  م القرى مكس اجكرمس، ال ع ديس، 

(72/01/7102:) https://iefpedia.com/arab/?p=435 

 مج س الاقتصيد والمجتمت، قيمعس العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الالكترونية."(  "7101الع ضل،  حمد  بد الله  ) (11
 :70/01/7102  مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ: 021، ص 06، الجزائر، العدد17ق ن طنس 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2746 
ك  س الع  م   ،  طروحس دكت راه،التجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل معالجتها." معوقات تطبيق( "7112غزيت، محمد م ل د  ) (00

مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ   970الاقتصيديس والتجيريس و   م الت  ير، قيمعس  بي بكر ب قييد   م ين، ص 
(71/00/7102:) http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/759 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23670
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14039
http://theses.univ-batna.dz/index.php/theses-en-ligne/doc_details/2905-------
https://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ADIM3592.pdf
http://www.univ-oran2.dz/index.php/fr/2017-02-02-10-56-55/1055-2017-06-07-11-12-18
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64816
https://iefpedia.com/arab/?p=435
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2746
http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/759
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 الأبعاد القانونية والضريبية للتجارة الإلكترونية في ظل وسائل الدفع المعتمدة."(  "7100حمزة ض يحل  ) ،ف  ت، فيرس (12
 :(14/00/7102مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ )  72-72(، 19)10لجزائر،مج س الاقتصيد الجديد، قيمعس خم س م  ينس، ا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/56346 
مج س الحق ق والع  م الإن ين س، قيمعس زيين  واقع وتحديات التجارة الالكترونية في الجزائر."" (7102م  م،  عبراه م  ) (13

-http://dspace.univ :(71/00/7102مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ )  71-02(، 94) 02 يش ر الج حس، الجزائر، 

msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4194  
 ، )709(مج س البح ث والدراسيت القين ن س وال  يس س، قيمعس الب  دة، التجارة الإلكترونية في الجزائر." مشتي،  ميل  " (14
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/51413 (:72/01/7102مت فر     اج قت الالكتروني بتيريخ )   740ص 
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